
FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 1 MARZO SEPTIEMBRE
MANUAL DISEÑADO E 

IMPLEMENTADO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

DEBIDAMENTE ORGANIZADO 
CON FECHAS Y RESPONSABLES

X UNIDAD 1 FEBRERO FEBRERO
MANUAL DE CONTRATACION 

AJUSTADO

X UNIDAD 1 FEBRERO FEBRERO
SISTEMA DISEÑADO E 

IMPLEMENTADO

REDUCCION CARTERA MOROSA

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

x ML 200            144.572,00             28.914.400,00   ABRIL DICIEMBRE
No.ML sustituidos  

____________________ X 100   
No.ML a sustituir

X ML 200            126.940,00             25.388.000,00   ABRIL DICIEMBRE
No.ML sustituidos  

____________________ X 100   
No.ML a sustituir

X UNIDAD 10            950.000,00               9.500.000,00   FEBRERO DICIEMBRE
No. Hidrantes instalados  

____________________ X 100   
No. Hidrantes a instalar

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Administrativa, Financiera y 

Comercial                                                    
*P.Q.R.

CALLES Y CARRERAS DEL ÀREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA

DIRECCION TÈCNICA Y DE PLANEACIÒN

CONTINUACION DE LA EJECUCION DE LA ETAPA I 
DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO - 

MUNICIPIO DE LIBANO TOLIMA

CALLES Y CARRERAS DEL ÀREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA

CALLES Y CARRERAS DEL ÀREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

SERVICIO DE ACUEDUCTO

PLAN DE ACCION EMSER ESP 2013

PROGRAMACIONMETAS FISICASRECURSOS

AJUSTES AL MANUAL DE CONTRATACION Y 
DEMÀS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE 
ORIENTEN EL PROCESO CONTRACTUAL

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                                                        

*Dir. Administrativa, Financiera y 
Comercial                                                    

* Dir. Tècnica y de Planeaciòn

DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL 
INDICADORESACTIVIDAD LUGAR

DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE 
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL ÀREA 

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                    
*Dir. Administrativa, Financiera y 

Comercial

ESTABLECER CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y 
COMPROMISOS PARA EL DISEÑO E 

IMPLEMENTACION DEL MECI

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                                         

* Asesor Control interno                         
*Dir. Administrativa, Financiera y 

Comercial                                                    
* Dir. Tècnica y de Planeaciòn

IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS QUE 
PERMITAN DE MANERA EFICIENTE EL COBRO DE 

LA CARTERA MOROSA

SUSTITUCION DE TRAMO DE LA RED PRINCIPAL 
DE ACUEDUCTO A PVC RDE 21

INSTALACION DE HIDRANTES AREA URBANA DEL 
MUNICIPIO DE LIBANO TOLIMA - IANC

DISEÑAR UN SISTEMA O MEDIO DE 
ORGANIZACIÓN Y PROGRAMACION DE PAGO A 

PROVEEDORES Y TERCERO

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Administrativa, Financiera y 

Comercial                                                    
* Contabilidad y presupuesto

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Tel: (098) 2564353 Telefax: (098) 2561211
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PLAN DE ACCION EMSER ESP 2013

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 20            950.000,00             19.000.000,00   JULIO DICIEMBRE
No.Vàlvulas instaladas  

____________________ X 100   
No. Vàlvulas  a instalar

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE 
CONTRATACION DE LA OBRA 

CIVIL A SER EJECUTADA 
DIRECTAMENTE POR LA EDAT 

S.A. E.S.P.

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X ML 150            645.000,00             96.750.000,00   ABRIL DICIEMBRE

No.ML sustituidos  
____________________ X 100   

No. ML  a sustituir

X ML 160            700.280,00          112.044.800,00   ABRIL DICIEMBRE

No.ML sustituidos  
____________________ X 100   

No. ML  a sustituir

X ML 80              68.520,00               5.481.600,00   MARZO DICIEMBRE

No.ML construidos  
____________________ X 100   

No. ML  a construir

X UNIDAD 1950              15.850,00             30.907.500,00   MARZO DICIEMBRE

No.Colectores con mantenimiento 
____________________ X 100   

No. Colectores a mantener

X ML 80            468.500,00             37.480.000,00   MARZO DICIEMBRE

No.ML construidos  
____________________ X 100   

No. ML a construir

X UNIDAD 1         9.000.000,00               9.000.000,00   ABRIL DICIEMBRE ADECUACION REALIZADA

X UNIDAD 1 MAYO DICIEMBRE PROYECTOS REFORMULADOS

X UNIDAD 3            280.000,00                  840.000,00   MARZO DICIEMBRE

No.Mantenimientos hechos 
____________________ X 100   
No. Mantenimientos por hacer

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

ADECUACION DE LA PTAR (OBRA PRELIMINAR) 
PSMV PTAR 

ACTUALIZACION DE LOS PROYECTOS 
PRESENTADOS DEL PLAN MAESTRO DE 

ALCANTARILLADO

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Asesor Proyectos 

MANTENIMIENTO DEL CAÑO SANTA HELENA - 
LIMPIEZA TRAMO QUEBRADA SANTA ROSA CAÑO SANTA HELENA

CONTINUACION DEL INTERCEPTOR NORTE 
SECUNDARIO (SEGUNDA ETAPA) PSMV

CALLES Y CARRERAS DEL ÀREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA

CONSTRUCCION DE CANALETA EN V BARRIO LA LIBERTAD

MANTENIMIENTO DE COLECTORES DE AGUAS 
LLUVIAS - PSMV

COLECTORES DEL ÀREA URBANA 
DEL MUNICIPIO DE LIBANO TOLIMA

CONSTRUCCION TRAMO DE ALCANTARILLADO 
PVC CORRUGADO CARRERA 4 CALLE 1B

INSTALACION Y/O MANTENIMIENTO DE 
VÀLVULAS REGULADORAS DE CAUDAL

GESTION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO 
OPTIMIZACION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION 
FASE II DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA

CALLES Y CARRERAS DEL ÀREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA

CALLES Y CARRERAS DEL ÀREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CALLES Y CARRERAS DEL ÀREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA
SUSTITUCION DE LA RED PRINCIPAL DE 
ALCANTARILLADO DE CEMENTO A PVC

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Tel: (098) 2564353 Telefax: (098) 2561211
www.emseresp.com     E-mail:gerencia@emseresp.com



PLAN DE ACCION EMSER ESP 2013

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 2         1.900.000,00               3.800.000,00   MARZO DICIEMBRE
No.Mantenimientos hechos 

____________________ X 100   
No. Mantenimientos por hacer

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE

EVALUACION PERIODICA PARA 
VER LA GESTIÒN EN EL 
SEGUIMIENTO DE ESTE 

PROCESO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE

EVALUACION PERIODICA PARA 
VER LA GESTIÒN EN EL 
SEGUIMIENTO DE ESTE 

PROCESO

X UNIDAD 1 FEBRERO FEBRERO RADICACION DEL PROYECTO

X UNIDAD 1         3.000.000,00   MAYO JULIO
AUMENTO EN LA PRODUCCION 

DE HUMUS EN UN 5%

X UNIDAD 2000      76.000.000,00             76.000.000,00   FEBRERO DICIEMBRE
No.Suscriptores nuevos 

____________________ X 100   
No. Suscriptores por incluir

X UNIDAD 1         2.000.000,00               2.000.000,00   FEBRERO NOVIEMBRE
DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

DE CARÁCTER AMBIENTAL Y 
LUDICAS

X MARZO MARZO
PROGRAMA 

INSTITUCIONALIZADO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE CAMPAÑAS REALIZADAS

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL PARQUE 
AUTOMOTOR DE LA EMSER ESP - PGIRS

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Recursos fìsicos 

SEGUIMIENTO AL PROCESO PARA EL CIERRE Y 
SANEAMIENTO DEL BOTADERO A CIEO ABERTO 

FINCA LA UCRANIA  - PGIRS

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                   

SEGUIMIENTO AL PROYECTO REGIONAL DEL 
RELLENO SANITARIO DE ARMERO GUAYABAL 

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                   

REFORMULACION Y GESTION DEL PROYECTO 
AMPLIACION DE LAS INSTALACIONES DEL 

LOMBRICULTIVO DE LA GRANJA LA ALSACIA DEL 
MUNICIPIO DE LIBANO TOLIMA

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Asesor Proyectos 

OPTIMIZACIÒN EN LA PRODUCCIÒN DE HUMUS 
EN LA GRANJA LA ALSACIA

GRANJA LA ALSACIA

INCLUSIÒN DE NUEVOS SUSCRIPTORES AL 
PROGRAMA SEPARACIÒN EN LA FUENTE 

APROVECHAMIENTO DE ORGANICOS - PGIRS

ALGUNOS BARRIOS DEL ÀREA 
URBAN DEL MUNICIPIO DE LIBANO 

TOLIMA

INSTITUCIONALIZACIÒN DEL PROGRAMA 
SEPARACIÒN EN LA FUENTE 

APROVECHAMIENTO DE ORGANICOS - PGIRS

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Asesor Proyectos 

ACTIVACION DEL PROGRAMA GUARDIANES 
AMBIENTALES

SERVICIO DE ASEO

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Asesor Proyectos 

ADELANTAR CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÒN Y 
EDUCACIÒN AMBIENTAL EN LA SEPARACIÒN DE 

RESIDUOS DESDE LA FUENTE (PGIRS)

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Asesor Proyectos 

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Tel: (098) 2564353 Telefax: (098) 2561211
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PLAN DE ACCION EMSER ESP 2013

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X MARZO DICIEMBRE CAMPAÑAS REALIZADAS

X UNIDAD 20 FEBRERO DICIEMBRE

No.Visitas hechas 
____________________ X 100   

No.Visitas proyectadas

X UNIDAD 10              30.000,00                  300.000,00   JUNIO AGOSTO

No.Nuevos Usuarios 
____________________ X 100   

No. Usuarios proyectados

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 10 FEBRERO DICIEMBRE AUDITORIAS REALIZADAS

X UNIDAD 3 FEBRERO DICIEMBRE CAPACITACIONES REALIZADAS

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 1         4.000.000,00               4.000.000,00   MARZO DICIEMBRE PROCESO IMPLEMENTADO

X UNIDAD 1         2.000.000,00               2.000.000,00   MARZO DICIEMBRE GESTION REALIZADA

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

ACTIVIDAD LUGAR
RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

CONTROL INTERNO

AMPLIACION DEL PROGRAMA PILAS CON LA 
VIDA

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Asesor Proyectos 

CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÒN Y EDUCACIÒN 
AMBIENTAL EN EL AHORRO Y USO EFICIENTE 

DEL AGUA (LEY 373 DE 1997)

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Asesor Proyectos 

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROGRAMACION Y DESARROLLO DE 
CAPACITACIONES EN AUTOCONTROL AL 

PERSONAL DE LA EMSER ESP 
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SISTEMAS DE INFORMACION

IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE 
DESCARGUE DE LA FACTURA EN LINEA A TRAVÈS 

DE LA PÀGINA WEB

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                                               

* Direcciòn Administrativa, 
financiera y comercial                                                              

*Sistemas de Informaciòn 

GESTIONAR LA ADMINISTRACION DE RECAUDOS 
EN LINEA A TRAVÈS DE ASOBANCARIA

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                                               

* Direcciòn Administrativa, 
financiera y comercial                                                              

*Sistemas de Informaciòn 

CONTINUACION DEL PROGRAMA EMSER EN SU 
BARRIO

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                       

*Control Interno                                         
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Tel: (098) 2564353 Telefax: (098) 2561211
www.emseresp.com     E-mail:gerencia@emseresp.com



PLAN DE ACCION EMSER ESP 2013

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 1         8.000.000,00               8.000.000,00   FEBRERO DICIEMBRE
SISTEMA DE INFORMACION GCI 

OPTIMIZADO

X UNIDAD 1 FEBRERO JUNIO INTRANET FUNCIONANDO

X UNIDAD 1         2.500.000,00               2.500.000,00   MARZO SEPTIEMBRE
MODULO DE CONTRATACION 

DESARROLLADO

X UNIDAD 3         1.600.000,00               4.800.000,00   ABRIL SEPTIEMBRE
No.Equipos adquiridos 

____________________ X 100   
No. Equipos por adquirir

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 1         8.640.000,00               8.640.000,00   JULIO SEPTIEMBRE BODEGA ADECUADA

X UNIDAD 1 MARZO JULIO INVENTARIO DEPRECIADO

ACTIVIDAD LUGAR
RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

PROGRAMACION INDICADORES

MEJORAR LA CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS DE 
COMPUTO QUE SE ENCUENTRAN OBSOLETOS

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                                               

* Direcciòn Administrativa, 
financiera y comercial                                                              

*Sistemas de Informaciòn 

RECURSOS FISICOS

ADECUACION DE BODEGA 

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Recursos Fìsicos 

OPTIMIZAR EL SISTEMA DE INFORMACION GCI 
EN DIFERENTES ÀREAS VITALES

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                                               

* Direcciòn Administrativa, 
financiera y comercial                                                              

*Sistemas de Informaciòn 

DESARROLLO DE INTRANET INSTITUCIONAL 
PARA MEJORAR EL FLUJO DE LOS PROCESOS DE 

LAS ÀREAS

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                                               

* Direcciòn Administrativa, 
financiera y comercial                                                              

*Sistemas de Informaciòn 

DESARROLLAR EL MODULO DE CONTRATACIÒN 
DENTRO DEL SISTEMA DE INFORMACION GCI

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Gerencia                                                                                               

* Direcciòn Administrativa, 
financiera y comercial                                                              

*Sistemas de Informaciòn 

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS

DEPRECIACION DE INVENTARIO

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                    

* Coordinaciòn Tècnica                                                              
*Recursos Fìsicos 

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Tel: (098) 2564353 Telefax: (098) 2561211
www.emseresp.com     E-mail:gerencia@emseresp.com



PLAN DE ACCION EMSER ESP 2013

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 104              13.755,00               1.670.520,00   FEBRERO MARZO
No.Instrumentos adquiridos 

____________________ X 100   
No.Instrumentos por adquirir

X UNIDAD 1 FEBRERO MARZO PROCESO SISTEMATIZADO

SISTEMA MODIFICADO

X UNIDAD 300              68.000,00             20.400.000,00   FEBRERO DICIEMBRE
DISMINUCION DEL IANC EN UN 

10%

X UNIDAD 200              68.000,00             13.600.000,00   FEBRERO DICIEMBRE
No.Medidores cambiados 

____________________ X 100   
No.Medidores por cambiar

X UNIDAD 700 FEBRERO MAYO INFORMACION ORGANIZADA

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE SEGUIMIENTO REALIZADO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE SEGUIMIENTO REALIZADO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE EVALUACION REALIZADA

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Dir. Administrativa, financiera y 
Comercial                 *Coordinaciòn 

Tècnica                                                               
*P.Q.R.                                                               

*Sistemas de informaciòn

SISTEMATIZACION DEL PROCESO REGISTRO Y 
MANEJO DE LAS ORDENES DE FONTANERIA

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Dir. Tècnica y de Planeaciòn                 

*Coordinaciòn Tècnica                                                               
*P.Q.R.                                                               

*Sistemas de informaciòn

MODIFICACION EN EL SISTEMA PARA EL 
REGISTRO DE SOLICITUDES (PQR)

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* P.Q.R.                                                               

*Sistemas de Informaciòn

DISMINUCION DEL IANC, CON LA INSTALACION 
DE MEDIDORES A PREDIOS QUE NO CUENTAN 

CON MICROMEDICION

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Coordinaciòn Tècnica                                                               

*P.Q.R.                                                               

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

ADQUISICION DE INSTRUMENTOS ADECUADOS 
PARA LA EFICIENTE SUSPENSION DEL SERVICIO

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Dir. Tècnica y de Planeaciòn                 

*Coordinaciòn Tècnica                                                               
*P.Q.R.

SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DE 
PREDIOS DESHABITADOS

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Coordinaciòn Tècnica                                                               

*P.Q.R.                                                               

EVALUACION PERIÒDICA  A LA TOMA DE 
LECTURAS

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Coordinaciòn Tècnica                                                               

*P.Q.R.                                                               

REPOSICION O CAMBIO DE MEDIDORES EN MAL 
ESTADO

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Coordinaciòn Tècnica                                                               

*P.Q.R.                                                               

RECOPILAR INFORMACION DE DOCUMENTOS Y 
CONSTITUIR CADA EXPEDIENTE DE LOS 

DEUDORES MOROSOS CON LA RESPECTIVA HOJA 
DE RUTA

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Dir. Tècnica y de Planeaciòn                 

*Coordinaciòn Tècnica                                                               
*P.Q.R.                                                               

*Asesor Jurìdico                                                                     
*Recursos Fìsicos

REALIZAR EL SEGUIMIENTO CONTINUO Y 
RETROALIMENTAR FALENCIAS QUE SE 

ENCUENTREN EL EL AREA

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Tel: (098) 2564353 Telefax: (098) 2561211
www.emseresp.com     E-mail:gerencia@emseresp.com



PLAN DE ACCION EMSER ESP 2013

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE
PROGRAMA DISEÑADO E 

IMPLEMENTADO

X UNIDAD 1 FEBRERO FEBRERO PROGRAMA IMPLEMENTADO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE
PLAN DISEÑADO E 
IMPLEMENTADO

X UNIDAD 1 MARZO DICIEMBRE
PLAN DISEÑADO E 
IMPLEMENTADO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE
PROGRAMA DISEÑADO E 

IMPLEMENTADO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE MANUAL ACTUALIZADO

X UNIDAD 1 FEBRERO DICIEMBRE GESTION REALIZADA

ACTIVIDAD LUGAR
RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

GESTIONAR LA CERTIFICACION DE 
COMPETENCIAS LABORES DE LOS 

FUNCIONARIOS DE LA EMSER ESP, PERSONAL 
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Recursos humanos

DISEÑAR E IMPLEMENTAR EL PLAN DE 
INCENTIVOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Recursos humanos

DISEÑAR E MPLEMENTAR EL PROGRAMA DE 
BIENESTAR SOCIAL O LABORAL

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Recursos humanos

ACTUALIZACION DEL MANUAL ESPECIFICO DE 
FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Recursos humanos

DISEÑAR E IMPLEMENTAR  EL PROGRAMA DE 
INDUCCION Y REINDUCCION 

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
* Dir. Administrativa, financiera y 

Comercial                                           
*Dir. Tècnica y de Planeaciòn                                                                                                  

*Coordinaciòn Tècnica                                                               
*Recursos humanos

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE SALUD 
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Recursos humanos

DISEÑAR E IMPLEMENTAR EL PLAN 
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION  PIC

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Tel: (098) 2564353 Telefax: (098) 2561211
www.emseresp.com     E-mail:gerencia@emseresp.com



PLAN DE ACCION EMSER ESP 2013

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 1                5.000,00                       5.000,00   FEBRERO ABRIL
TABLAS DE RETENCION 

ACTUALIZADAS Y APROBADAS

X UNIDAD 1 MAYO DICIEMBRE

TABLAS DE RETENCION 
APLICADAS A CUATRO (04) 

DEPENDENCIAS DE LAS EMSER 
ESP

X UNIDAD 1            800.000,00                  800.000,00   FEBRERO ABRIL
MANUAL DE ARCHIVO 

ACTUALIZADO

X UNIDAD 1         5.000.000,00               5.000.000,00   MAYO MAYO MAPA DE ARCHIVO ELABORADO

FISICOS HUMANOS UNIDAD CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL F. INICIACION F. TERMINACION CUANTITATIVO CUALITATIVO

X UNIDAD 3         2.000.000,00               6.000.000,00   ABRIL SEPTIEMBRE
No.Mantenimientos hechos 

____________________ X 100   
No.Mantenimientos proyectados

X UNIDAD 1         1.000.000,00               1.000.000,00   JULIO JULIO ARREGLO REALIZADO

X UNIDAD 1         4.000.000,00               4.000.000,00   JUNIO DICIEMBRE MANTENIMIENTO REALIZADO

X UNIDAD 1      19.000.000,00             19.000.000,00   MARZO JUNIO BOCATOMA ADECUADA

X UNIDAD 1            500.000,00                  500.000,00   JULIO AGOSTO REJILLA INSTALADA

Liliana L.
Asesora de Proyectos

ACTIVIDAD LUGAR
RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES

ACTIVIDAD LUGAR RECURSOS METAS FISICAS PROGRAMACION INDICADORES
POTABILIZACION

MANTENIMIENTO A LOS MACROMEDIDORES DE 
ENTRADA Y DE SALIDA

PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE

APLICACION DE LAS  TABLAS DE RETENCION 
DOCUMENTAL A CUATRO (04) DEPENDENCIAS 

DE LA EMSER ESP

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Secretaria de Gerencia                                                                                             

*Aprendiz del Sena                                                                            
*Comitè de Archivo

ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ARCHIVO
DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          

*Secretaria de Gerencia                                                                                             

ELABORACION DEL MAPA DE ARCHIVO
DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          

*Secretaria de Gerencia                                                                                             

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

ACTUALIZACION Y APROBACION DE LAS TABLAS 
DE RETENCION DOCUMENTAL 

DEPENDENCIAS EMSER ESP                                                                                                                                                          
*Secretaria de Gerencia                                                                                             

*Aprendiz del Sena

COMPRA E INSTALACION DE REJILLA CAPTACION 
RIO VALLECITOS

CAPATACION RIO VALLECITOS

ARREGLO FISURA CANALETA PARSHALL
PLANTA DE TRATAMIENTO DE 

AGUA POTABLE

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CAPTACION
PLANTA DE TRATAMIENTO DE 

AGUA POTABLE

ADECUACION A LA BOCATOMA BOCATOMA
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